MAXIMUS

HOTELOVY UBYTOVACI RAD
Provozovatel: Maximus Resort, a. s, Hrazni 327/4a, 635 00 Brno, IC: 26965437, DIC: CZ26965437

1. Hotel poskytuje sluzby dle svého zarazeni odpovidaiici urovni hotelu.

2. Hosty bez pfedchozi potvrzené a garantované rezervace nebo zaplacené castky za ubytovani neni hotel povinen
ubytovat.

3. Hotel je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery ma platnou rezervaci. Rezervace je platnd pouze pokud je

predem garantovand platebni karfou nebo uhrazena zdlohovou fakturou. Pokud host svoji rezervaci negarantoval nebo neuhradil predem, je hotel opravnén
ubytovani hosta odmitnout.

4. Hotel je opravnén ubytovat pouze hosto, ktery se iadné zaregistiuje. Host je povinen pii priezdu predlozit platny doklad totoznosti, cizinec cestovni doklad ve
smyslu z&kona o pobytu cizincu na Uzemi CR, ddle vyplnit a podepsat registracni formuldr Prihlaseni hosta”. Registrace na hotelové recepci se vztahuie i na nezletilé
dité.

5. Pokud se host neprokédze platnym dokladem totoznosti (obcansky prokaz, cestovni pas) je hotel oprévnén ubytovani hosta odmitnout s ohledem k zékonu o
mistnich poplatcich pro ceské olbcany a k zékonu 314/2015 Sb. pro zahranicni klienty.

6. Radnym piihlasenim vzniké hostovi prévo na piechodné ubytovani po siednanou dobu.

7. Poté hotel vydd hostovi Cipovou hotelovou kartu od pokoje. V pripadé ziraty klice je host povinen neprodlené ztrdtu nahlasit na recepci. V pripadé, ze tak
neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou skodu souvisejici se ztratou klice. Za ziraceny Kii¢ i zniceni Cipové hotelové karty je hostovi Uctovan poplatek ve vysi
100Ke.

8. Na zaklade potwrzené a garantované nebo predem zaplacené objedndvky je hotel povinen hosta ubytovat od 1500 h do nasledujiciho dne 11.00 h v den
odiezdu. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou uréeno jinak. Pripadné brzké ubytovani pied 15.00 h je nutné dohodnout predem, v
okamziku rezervace pokoje a vyckat na odsouhlaseni a piipadné nacenéni této nadstandardni sluzloy hotelem.

9. V piipadé zruseni garantované rezervace méné jak tfi dny pred pldnovanym priiezdem ze strany hosta, hotel Uctuie poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny
ubytovani a viech objednanych sluzeb hotelu. V pripadé negarantované rezervace je hostovi pobyt rezervovan nejdéle ti dny pred planovanym prijezdem,
nasledné se pobyt rusi.

10. Zruseni potvrzené rezervace darkovym certifikGtem. Zruseni rezervace bez poplatku je mozné nejoozdéii 3 dny pred priiezdem hosta. V piipadg, ze rezervaci host
z71Usi méné jak 3 dny pred priezdem, hotel si Gctuie 100 % z celkové ceny ubytovani a viech objednanych hotelovych sluzeb, které jsou souCasti dérkového
certifikatu. Nasledné ddrkovy certifikat pozbyva platnosti.

11. Ubytovani v hotelu je povoleno pouze osobdm, které nejsou nakazeny infekEnimi nemocemi a neni na nich vidét poziti alkoholu a drog.
12. Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech nabidnout hostovi jiné nez siednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objedndvky.

13. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani oproti siednané dobé a hotel mé volné kapacity, muze byt ubytovaci doba prodiouzena. Hotel vick v takovem
piipadé muze nabidnout hostovi jiny pokoj nez ten, ve kterém byl puvodné ubytovan.

14. Za ubytovani a ostatni rezervované sluzby je host povinen uhradit v souladu s platnym cenikem hotelu pii piihlé3eni na recepci na zaklade predlozeného Ucty,
resp. faktury, spolu s vyuctovanim poskytnutych zdéloh ze strany hosta. Pii pobytu delsim, nez sedm dni je host povinen uhradit cely pobyt nejpozdéji sedmy den
pobytu, pokud se hotel s hostem nedohodl jinak.

15. Ubytovani konci datem siednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K fadnému odhlésenti je tieba, aby host do 11.00 h vyklidil pokoj, odevzdal
Cipovou kartu na recepci a uhradil ucet Pokud tak neucini a pokud nebylo dohodnuto jinak, je hotel opravnén Uctovat mu poplatek za pozdni odiezd, piipadné
pobyt za dalsi noc. Hotel je rovnéz opravnén vyuctovat hostovi poboyt za celou piedchozi noc, pokud se ubytuie pred 6. hodinou ranni.

16. P ukonceni pobytu je host povinen nahlésit veskerou konzumaci z minibaru na recepci hotelu. Pokud host konzumaci zataii, bude mu tento doplatek zaslan
fakturou nebo stazen z kreditni karty.

17. Host je povinen se ihned po prichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor presvedCit o Uplnosti vybaveni a jeho stavu dle seznamu vybaveni a piipadné
chybéijici ¢i poskozené vybaveni bezodkladné ohlasit na recepci. V piipadé jokékoliv skody na vybaveni zjisténé béhem ubytovani je host rovnéz povinen ohlasit ji
na recepci hotelu.

18. Host je opravnén uzivat hotelové zarizeni dle prilozenych navodu pouze k Gcelum, ke kterym je urceno.

19. Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu provadét v prostorach vyhrazenych k uzivani zadné podstatné zmény, tzn, nesmi premistovat zafizeni a provadét jakékoliv
zGsahy do elektricke sité nebo jinychinstalaci.

20. V hotelu neni hostum dovoleno pouzivat viastni elektrické spotiebice. Toto narizeni se netyka elektrickych spotfebicu urcenych
k osobni hygieng (holici strojek, masdzni strojek, vysousec viasu atd) a spofiebicy s malym prikonem slouzicim osobni potiebe (notelbooky, nabiiecky k
fotoaparatum, mobilnim telefonum atd)).

21. Host nese odpovédnost za skodu zpusobenou na vybaveni hotely, pokud neprokdze, ze ji nezavinil, a je povinen mu tuto skodu neprodlené uhradit. Tento
ndrok hotelu se vztahuje i na skoduy, kterd je zjisténa az po odiezdu hosta.

22. Pro priimani navstéy jsou k disporzici spolecenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢asti muze host priimat navstévy pouze od 8.00 do 22.00 h se souhlasem
pracovnika recepce. Mimo tuto dolbu maji do ubytovaci ¢asti pristup pouze ubytovani hosté a zaméstnanci hotelu.

23. Host smi do prostor hotelu vodit domaci a jind zvifata jen s védomim recepce hotelu a pouze za predpoklady, ze maiitel prokdze jejich nezavadny zdravotni
stav. Cena za pobyt zviiete se Uctuie die platného ceniku. Ve viech vefeinych prostorach hotelu musi byt kazdy pes na voditku a mit néhubek. Psi ani jind zvifata
nesmi odpocivat/lezet na Iuzku nebo jiném zafizeni hotely, které slouzi k odpocinku hostu. Za zvile odpovidd v piném rozsahu host, ktery zvireti polyt v pokoii
umoznil.

24. Host nesmi do prostor hotelu vnaset nebezpecneé predmety a latky (ostré predméty, zborané, vybusniny, hoflaviny, ziraviny, jiedy apod.), omamné i psychotropni
Itky, ddle predméty ¢ latky siiné zopachaiic.
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25. Ve vnitinich prostorach hotelu je koureni zakazdno. Pii porudeni zakazu bude hostovi Uctovana Castka za
nadstandardni Uklid.

26. Host je povinen dodrzovat od 22.00 do 600 h no¢ni kid a nesmi omezovat ostatni ubytované hosty. Se souhlasem provozovatele mohou byt v prostorach
hotelu organizovany spolecenské akce i po 22. hoding, a to v prostorach k tomu urcenych.

27. Khotelu je povoleno vchézet a viizdét pouze po pristupovych komunikacich, parkovéni vozidel je povoleno na mistech k tomu urcenych. Hotel nezodpovida za
odcizeni, pfipadné poskozeni motorovych vozidel ponechanych na hotelovem parkovisti. Hotel doporucuie hostum, aby se presvedCili o fadném uzaméeni a
zabezpeceni vozidia. Také doporucuie nenechdavat ve vozidle volné polozené osobni a cenné véci. Hotel nenese odpovédnost za skody zpusobené hostem
ffetim osolbbdm na parkovistich hotelu. Hotel si vyhrazuie pravo pozadovat a vydctovat skody, jez vznikne na majetku hotelu vozidlem hosto.

28. 7 bezpecnostnich duvodu neni dovoleno ponechat ubytované déti do deseti let v pokoji a ostatnich prostorach hotelu bez dozoru dospélych osob. Za
pripadné skody zpusolbené détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny zdstupce.

29. V piipadé onemocnéni ¢i poranéni hosta zajisti hotel lékarskou pomoc. Poplatek za prevezeni a osetieni si hradi host sam. Vyjimkou je situace, kdy je hotel
zodpovédny za vzniklé onemocnéni &i poranénihosta.

30. Host je povinen pii kazdém odchodu z pokoje uzaviit vodovodni kohoutky, zhasnout svétlo, zavitt okna a dvefe na balkon
a pokoj uzamknout.

31. Beéhem pobytu v aredlu hotelu je kazdy host povinen chovat se tak, aby nezpusobil vznik pozaru. Chovani hostu
v pfipadé pozdru je upraveno v pozdamich poplachovych smémicich, které jsou s planem Uniku zvefeinény na kazdém pokoji pfi vstupnich dvefich a slouzi jako
unikova cesta.

32. Pozdr v prostorach hotelu je vyhlasovan automaticky, opticko-dymovymi hlasici, které jsou instalovany v hotelovych pokoiich
a verejnych prostorach hotelu. Na chodoach kazdého podlazi jsou umistény dotykove hidsice, které slouzi pro manudini vyhlaseni pozaru.

33. V piipadé pozaru jsou hosté povinni nahlasit pozami poplach a na vhaseni plameny mohou pouzit prenosny pristro), ktery se nachdzi na chodbé kazdého
podlazi.

34. Hotel odpovidd hostum za skodu na vécech vnesenych nebo odlozenych v souvislosti s ubytovanim podle ustanoveni obcanského zakoniku. Vnesené veci jsou
ve&ci piinesené do prostor, které byly urceny k ubytovani nebo k ulozeni véci, anebo véci, které byly za timto Gcelem odevzdany odpovédnému pracovnikovi
hotelu. Hotel neruci za skody, které vzniknou ubytovanému jeho nedoalosti, napr. neuzameenim ubytovacich prostor apod. Pravo na ndhradu skody musi byt
uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viok do 15 dnu po dni, kdy se poskozeny o skodé dovedél.

35. Vkazdém hotelovém pokoji se nachdzi trezor a host je povinen ho vyuzit k ulozeni svych cennych véci nelbbo muze vyuzit moznosti hotelového trezoru na recepci.
Hotel prebird zodpoveédnost za penize a cennosti pouze v piipadé, kdy byly ulozeny pracovnikem hotelu v hotelovém trezoru na recepci.

36. Vstup do obsazeného hotelového pokoje je povolen pokojskg, kterd méa dany pokoi piidéleny, vedoucimu
housekeepingu, vedoucimu recepce, vedeni hotelu a Udrzbdii pii nahlddeni technické poruchy v pokai.

37. Ve vefeinych prostordch hotelu a na terase zaddme hosty, aby dodrzovali zésady slusného chovani. Neni povoleno se pohybovat bez obleceni, bez bot, v
hotelovych pantoflich a v maskach/tematickych kostymech. V pripadé nedodrzeni uvedenych zdsad si hotel vyhrazuje prévo hosta neobslouzit.

38. Zapomenuté véci hostu v hotelu jsou evidovany a uskladnény po dobu jednoho mésice. Zapomenuté véci hotel
posle hostovi jen v piipadé pozadani a na naklady hosta.

39. Management hotelu privita jokékoliv névihy na zlepseni a zaroven dékuje za kiiticke pripominky. Dotaznik
spokojenosti je k dispozici na hotelovych pokojich.

40. Host je povinen po celou dobu ubytovani dodrzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho iadu. Pokud host i pres vystrahu hrubbé poruivie Ubytovaci iad nebo
dobré mravy, je hotel opréavnén odstoupit od poskytovéni ubytovacich sluzeb pred uplynutim dohodnuté doby. Hotel ma prévo na plnou thradu ceny ubytovan.
Host musi nasledné bezodkladné opustit hotel.

Host poskytujici hotelu pfi vzniku ubytovaci sluzby své osobni udaje ze svych dokladu souhlasi se shromazdovanim, uchovanim

a zpracovanim osobnich udajt poskytnutych spravei, Maximus Resort a. s, IC 26965437, pro ucel stanoveny nize. Tento souhlas udéluie dobrovolné pro viechny udaie

poskytnuté, a to po dobu 10 let ode dne udéleni souhlasu. Svym podpisem (pfipadne zaskrinutim prislusného pole v pripadé interetoveho formuldie) potvrzue, ze byl

UpOzZOMen Na sva pPrava SOUVIsE)iCi se spravou

a zpracovanim osobnich udajy, zejména na to, ze ma die NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udaju pravo svij souhlas bezplatné kdykoliv odvolat, ze ma pravo pristupu

k osobnim udaojum a prévo na opravu téchto osobnich Udaju, blokovani nespravnych osobnich udajy, jejich likvidaci atd, a ze mé pravo obrdtit se v pripadé

domnélého poruseni svych prav na Urad pro ochranu osobnich udaio. V souladu s timto nafizenim jsou viechny poskytnuté Udaje shromazdovany a zpracovéavany

vyhradné pro marketingové Ucely spravee, a to pro rozesiléani marketingovych informaci. Sprévee prohlasuie, ze bude s poskytnutymi Udaii nakladat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a ze bude shromazdovat osobni ddaje v rozsahu nezbyiném pro naplnéni stanoveného Gcelu a zpracovavat je pouze v souladu

s ucelem, k némuz byly shromézdény. Zaméstnanci sprévee nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaii osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravecem, a dalsi osoby

jsou povinny zachovéavat mi¢enlivost o osobnich Udaiich, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo praci. Host poskytujici hotelu pri vzniku ubytovact sluzby sve

osobni udaije ze svych dokladu souhlasi se zpracovanim

a uchovanim svych osobnich udaju ve spolecnosti Maximus Resort, a. s. ve smyslu s timto nafizenim a zéroven souhlasi se zpracovanim jim poskytnutych osobnich udaju

pro marketingové Ucely. Provozovatel se zavazuie s témito udaji naklddat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a uzivat je pouze pro rozesilani marketingovych

informaci a vzdy tak, aby zamezil jokékoliv Gimé osoby, které se udajetykaii.

41. Tento Ubytovaci iad je k dispozici hostum na pokojich a na recepci hotelu a nabyva platnosti dne 1. 6. 2021.

V Brné 1. &ervna 2021

Marek Bouska

feditel hotelu Maximus Resort
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