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MAXIMUS HOTEL RESTAURACE KONGRES EVENT WELLNESS&SPA  SVATBY  SPORT

HOTELOVY UBYTOVACI RAD
Provozovatel: Maximus Resort, a. s., Hrazni 327 /4a, 635 00 Brno, IC: 26965437, DIC: CZ26965437

1. Hotel poskytuje sluzby dle svého zarazeni odpovidajici irovni hotelu.

2. Hotel je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery se radné zaregistruje a ma platnou rezervaci ubytovani. Host je
povinen pri prijezdu predloZit platny doklad totoZnosti, cizinec cestovni doklad ve smyslu zadkona o pobytu
cizinct na uzemi CR, dle vyplnit a podepsat registra¢ni formula¥ ,PrihlaSeni hosta“, zajistit garanci predplatbou v
hotovosti nebo predautorizaci platebni karty v odpovidajici vysi za ubytovani a poskytnuté sluzby. Registrace na
hotelové recepci se vztahuje i na nezletilé dité.

3. Radnym prihla$enim vznika hostovi pravo na piechodné ubytovani po sjednanou dobu.

4. Poté hotel vyda hostovi ¢ipovou hotelovou kartu od pokoje. V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené
ztratu nahlasit na recepci. V pripadé, Ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se
ztratou klice. Za ztraceny KIiC ¢i zniceni Cipové hotelové karty je hostovi uctovan poplatek ve vysi 100 K¢.

5. Na zakladé potvrzené objednavky a predem zaplacené castky za ubytovani vCetné DPH je hotel povinen hosta
ubytovat od 14.00 h do nasledujiciho dne 10.00 h v den odjezdu v pripadé garantované rezervace. Po tuto dobu je
pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urceno jinak. Pripadné brzké ubytovani pred 14.00 h je nutné
dohodnout predem, v okamzZiku rezervace pokoje a vyckat na odsouhlaseni a pripadné nacenéni této
nadstandardni sluzby hotelem.

6. ZruSeni potvrzené standardni rezervace. V pripadé zruSeni garantované rezervace tri dny pred planovanym
piijezdem ze strany hosta hotel uCtuje poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani a vSech objednanych
sluZeb hotelu. V pripadé negarantované rezervace je hostovi pobyt rezervovan pouze do 18.00 h v den
planovaného prijezdu.

7. ZruSeni potvrzené rezervace darkovym certifikatem. ZrusSeni rezervace bez poplatku je mozné nejpozdéji den
pired prijezdem hosta. V pripadé, Ze rezervaci host zrusi v den piijezdu, hotel si uctuje 100 % z celkové ceny
ubytovani a vSech objednanych hotelovych sluZeb, které jsou soucasti darkového certifikatu. Nasledné darkovy
certifikat pozbyva platnosti.

8. Hosty bez predchozi potvrzené garantované rezervace a zaplacené Castky za ubytovani neni hotel povinen
ubytovat.

9. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (obcansky priikaz, cestovni pas) je hotel opravnén
ubytovani hosta odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro eské obcany a k zakonu 314/2015 Sb.
pro zahranicni klienty.

10. Ubytovani v hotelu je povoleno pouze osobam, které nejsou nakaZeny infek¢nimi nemocemi a neni na nich
vidét poziti alkoholu a drog.

11. Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimec¢nych pripadech nabidnout hostovi jiné nez sjednané ubytovani, pokud se
podstatné neliSi od potvrzené objednavky.

12. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani oproti sjednané dobé a hotel ma volné kapacity, mlize byt ubytovaci
doba prodlouZena. Hotel vSak v takovém pripadé miiZze nabidnout hostovi jiny pokoj neZ ten, ve kterém byl
plivodné ubytovan.

13. Za ubytovani a ostatni rezervované sluzby je host povinen uhradit predem v souladu s platnym cenikem
hotelu pri prihlaSeni na recepci na zakladé predloZeného uctu, resp. faktury, spolu s vyuctovanim poskytnutych
zaloh ze strany hosta. Pfi pobytu delSim, neZ sedm dni je host povinen uhradit cely pobyt nejpozdéji sedmy den
pobytu, pokud se hotel s hostem nedohodl jinak.

14. Za ubytovani a sluzby béhem pobytu host garantuje svoji platebni kartou formou predautorizace, pripadné
depozitem, ktery sloZi na recepci hotelu ve vysi ceny pobytu jako garanci za sluzby a jiné vydaje. V pripadé
prekroceni vySe garance zlistatku na hotelovém uctu vyZaduje hotel po hostovi jeji navySeni.

15. Ubytovani konci datem sjednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K radnému odhlaseni je
treba, aby host do 10.00 h vyklidil pokoj, odevzdal ¢ipovou kartu na recepci a uhradil ucet. Pokud tak neucini a
pokud nebylo dohodnuto jinak, je hotel opravnén uctovat mu poplatek za pozdni odjezd, pripadné pobyt za dalsi
noc. Hotel je rovnéZ opravnén vyuctovat hostovi pobyt za celou predchozi noc, pokud se ubytuje pred 6. hodinou
ranni.
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16. Pri ukonceni pobytu je host povinen nahlasit vesSkerou konzumaci z minibaru na recepci hotelu. Pokud host
konzumaci zataji, bude mu tento doplatek zaslan fakturou nebo staZen z kreditni karty.

17. Pri registraci nebo ukonceni pobytu je host povinen zaplatit na hotelové recepci nasledujici poplatky, které
nejsou zahrnuté v cené ubytovani a pobytovych balicki: Méstska dan ve vysi 15 K¢/0.60 € na osobu za noc,
Poplatek obci ve vysi 4 K¢/0.15 € na osobu za noc.

18. Host je povinen se ihned po prichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor presvédcit o uplnosti vybaveni a
jeho stavu dle seznamu vybaveni a pripadné chybéjici ¢i poSkozené vybaveni bezodkladné ohlasit na recepci. V
piipadé jakékoliv Skody na vybaventi zjiSténé béhem ubytovani je host rovnéz povinen ohlasit ji na recepci hotelu.

19. Host je opravnén uzivat hotelové zarizeni dle piilozenych navodi pouze k uceltim, ke kterym je urceno.

20. Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu provadét v prostorach vyhrazenych k uzivani zadné podstatné zmény,
tzn., nesmi premistovat zarizeni a provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

21. V hotelu neni hostlim dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice. Toto narizeni se netyka elektrickych
spotiebici urcenych k osobni hygiené (holici strojek, masazni strojek, vysousec vlasii atd.) a spotiebicli s malym
piikonem slouzicim osobni potiebé (notebooky, nabijecky k fotoaparatiim, mobilnim telefontim atd.).

22. Host nese odpovédnost za Skodu zplisobenou na vybaveni hotelu, pokud neprokaZze, Ze ji nezavinil, a je
povinen mu tuto $kodu neprodlené uhradit. Tento narok hotelu se vztahuje i na Skodu, ktera je zjisténa az po
odjezdu hosta.

23. Pro prijimani navstév jsou k dispozici spoleCenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢asti milize host ptijimat
navstévy pouze od 8.00 do 22.00 h se souhlasem pracovnika recepce. Mimo tuto dobu maji do ubytovaci casti
pristup pouze ubytovani hosté a zaméstnanci hotelu.

24. Host smi do prostor hotelu vodit domdci a jina zvirata jen s vedomim recepce hotelu a pouze za predpokladu,
Ze majitel prokaZe jejich nezavadny zdravotni stav. Cena za pobyt zvirete se uctuje dle platného ceniku. Ve vSech
verejnych prostorach hotelu musi byt kazdy pes na voditku a mit nahubek. Psi ani jina zvirata nesmi
odpocivat/lezet na lizku nebo jiném zarizeni hotelu, které slouZi k odpoCinku hostli. Za zvife odpovida v plném
rozsahu host, ktery zvireti pobyt v pokoji umoznil.

25. Host nesmi do prostor hotelu vnaSet nebezpelné predméty a latky (ostré predméty, zbrané, vybusniny,
horlaviny, Ziraviny, jedy apod.), omamné ¢i psychotropni latky, dale predmeéty ci latky silné zapachajici.

26. Ve vnitinich prostorach hotelu je koureni zakdzano. Pii poruseni zakazu bude hostovi uCtovana cCastka za
nadstandardni uklid.

27. Host je povinen dodrZovat od 22.00 do 6.00 h no¢ni klid a nesmi omezovat ostatni ubytované hosty. Se
souhlasem provozovatele mohou byt v prostorach hotelu organizovany spolecenské akce i po 22. hodiné, a to v
prostorach k tomu urcenych.

28. K hotelu je povoleno vchazet a vjizdét pouze po pristupovych komunikacich, parkovani vozidel je povoleno na
mistech k tomu urcenych. Hotel nezodpovida za odcizeni, pripadné poskozeni motorovych vozidel ponechanych
na hotelovém parkovisti. Hotel doporucuje hostiim, aby se presvédcili o fddném uzamceni a zabezpeceni vozidla.
Také doporucuje nenechavat ve vozidle volné poloZené osobni a cenné véci. Hotel nenese odpovédnost za Skody
zplsobené hostem tietim osobam na parkovistich hotelu. Hotel si vyhrazuje pravo poZadovat a vyuctovat Skodu,
jeZ vznikne na majetku hotelu vozidlem hosta.

29.Z bezpecnostnich divodli neni dovoleno ponechat ubytované déti do deseti let v pokoji a ostatnich prostorach
hotelu bez dozoru dospélych osob. Za piipadné skody zpisobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zadkonny
zastupce.

30. V pripadé onemocnéni ¢i poranéni hosta zajisti hotel 1ékarskou pomoc. Poplatek za prevezeni a oSetreni si
hradi host sam. Vyjimkou je situace, kdy je hotel zodpovédny za vzniklé onemocnéni ¢i poranéni hosta.

31. Host je povinen pri kazdém odchodu z pokoje uzavrit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavrit okna a
dvete na balkon a pokoj uzamknout.

32. Béhem pobytu v arealu hotelu je kazdy host povinen chovat se tak, aby nezptlisobil vznik pozaru. Chovani
hostli v ptipadé poZaru je upraveno v pozarnich poplachovych smérnicich, které jsou s planem dniku zverejnény
na kazdém pokoji pri vstupnich dverich a slouzi jako unikova cesta.

33. PoZar v prostorach hotelu je vyhlasovan automaticky, opticko-dymovymi hlasici, které jsou instalovany v
hotelovych pokojich a verejnych prostorach hotelu. Na chodbach kazdého podlazi jsou umistény dotykové hlasice,
které slouzi pro manualni vyhlaSeni poZaru.
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34. V pripadé poZaru jsou hosté povinni nahlasit pozarni poplach a na uhaseni plamen mohou pouzit prenosny
pristroj, ktery se nachazi na chodbé kazdého podlazi.

35. Hotel odpovida hostiim za Skodu na vécech vnesenych nebo odloZenych v souvislosti s ubytovanim podle
ustanoveni obcanského zdkoniku. Vnesené véci jsou véci prinesené do prostor, které byly urceny k ubytovani
nebo k uloZeni véci, anebo véci, které byly za timto Celem odevzdany odpovédnému pracovnikovi hotelu. Hotel
neruci za Skody, které vzniknou ubytovanému jeho nedbalosti, napt. neuzamcenim ubytovacich prostor apod.
Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 dnii po dni, kdy se
poskozeny o Skodé dovédél.

36. V kazdém hotelovém pokoji se nachazi trezor a host je povinen ho vyuZzit k uloZeni svych cennych véci nebo
miiZe vyuzit moZnosti hotelového trezoru na recepci. Hotel prebira zodpovédnost za penize a cennosti pouze v
pripadé, kdy byly uloZeny pracovnikem hotelu v hotelovém trezoru na recepci.

37. Vstup do obsazeného hotelového pokoje je povolen pokojské, kterd ma dany pokoj pridéleny, vedoucimu
housekeepingu, vedoucimu recepce, vedeni hotelu a idrzbafti pti nahlaSeni technické poruchy v pokoji.

38. Ve verejnych prostorach hotelu a na terase Zaddme hosty, aby dodrzovali zasady sluSného chovani. Neni
povoleno se pohybovat bez obleCeni, bez bot, v hotelovych pantoflich a v maskach/tematickych kostymech. V
piipadé nedodrZeni uvedenych zasad si hotel vyhrazuje pravo hosta neobslouzit.

39. Zapomenuté véci hostl v hotelu jsou evidovany a uskladnény po dobu jednoho mésice. Zapomenuté véci hotel
posle hostovi jen v pripadé€ poZadani a na naklady hosta.

40. Management hotelu privita jakékoliv navrhy na zlepSeni a zaroven dékuje za kritické pripominky. Dotaznik
spokojenosti je k dispozici na hotelovych pokojich.

41. Host je povinen po celou dobu ubytovani dodrZovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho radu. Pokud host i pres
vystrahu hrubé porusuje Ubytovaci rad nebo dobré mravy, je hotel opravnén odstoupit od poskytovani
ubytovacich sluZeb pred uplynutim dohodnuté doby. Hotel ma pravo na plnou dhradu ceny ubytovani. Host musi
nasledné bezodkladné opustit hotel.

42. Host poskytujici hotelu pri vzniku ubytovaci sluzby své osobni Udaje ze svych dokladii souhlasi se
shromazd'ovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich tidajii poskytnutych spravci, Maximus Resort, a. s., IC
26965437, pro ucel stanoveny nize. Tento souhlas udéluje dobrovolné pro vSechny udaje poskytnuté, a to po
dobu 10 let ode dne udéleni souhlasu. Svym podpisem (pripadné zaskrtnutim piislusSného pole v pripadé
internetového formulare) potvrzuje, Ze byl upozornén na sva prava souvisejici se spravou a zpracovanim
osobnich Udaji, zejména na to, Ze ma dle § 11, 21 zak. ¢. 101/2000 Sb. pravo svij souhlas bezplatné kdykoliv
odvolat, Ze ma pravo pristupu k osobnim udajiim a pravo na opravu téchto osobnich udajli, blokovani
nespravnych osobnich udajg, jejich likvidaci atd., a Ze ma pravo obratit se v piipadé domnélého poruseni svych
prav na Utad pro ochranu osobnich tdajt. V souladu s § 5 zakona ¢ 101,/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajt jsou
vSechny poskytnuté udaje shromazdovany a zpracovavany vyhradné pro marketingové tucely spravce, a to pro
rozesilani marketingovych informaci. Spravce prohlasuje, Ze bude s poskytnutymi udaji nakladat v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, a Ze bude shromazdovat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného Ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s tcelem, k némuZz byly shromazdény. Zaméstnanci spravce
nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni tidaje na zakladé smlouvy se spravcem, a dalSi osoby jsou
povinny zachovavat mlCenlivost o osobnich udajich, a to i po skonCeni pracovniho poméru nebo praci. Host
poskytujici hotelu pii vzniku ubytovaci sluzby své osobni udaje ze svych doklad(i souhlasi se zpracovanim a
uchovanim svych osobnich ddajii ve spoleCnosti Maximus Resort, a. s. ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. v platném
znéni a zaroven souhlasi se zpracovanim jim poskytnutych osobnich ddajti pro marketingové tcely. Provozovatel
se zavazuje s témito udaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a uzivat je pouze pro rozesilani
marketingovych informaci a vzdy tak, aby zamezil jakékoliv Ujmé osoby, které se udaje tykaji.

43. Tento Ubytovaci rad je k dispozici hostiim na pokojich a na recepci hotelu a nabyva platnosti dne 1. 1. 2017.

V Brné 1. dubna 2017

Jiri Suchanek
reditel hotelu Maximus Resort
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